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EP2MP54 - Macroprocesos implementados en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

En el marco de los objetivos Estratégicos de la Gobernacion del Tolima, de
Consolidar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- como el
instrumento para el fortalecimiento de la gestion institucional, la generacion de
resultados efectivos y eficaces para el bienestar y mejoramiento de calidad de vida
de la poblacion Tolimense y de las practicas de buen gobierno en el marco de las
politicas del orden nacional, y en la busqueda de una mejor institucién con eficiencia
en el manejo de los recursos publicos y sus procesos de gestion, con talento humano
de excelencia para el servicio publico y mayor transparencia, se actualizé el Mapa
de Procesos de la Gobernaciéon en alineacién con las dimensiones y politicas de
MIPG.

En este mismo propoésito de lograr su fortalecimiento institucional y acogiéndose a
los lineamientos y requisitos del MIPG, con el acompafiamiento y articulacion de la
Secretaria de Planeacion y TIC, la Secretaria de Educacion y Cultura ha avanzado
en las siguientes acciones:

o Identificacion del proceso “GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
EDUCATIVO Y CULTURAL” en el mapa de procesos de la gobernacion,
enmarcandolo en la Dimension “DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO” y en la
Politica “Planeacion Institucional”, con el Objetivo de Propiciar el ingreso y
permanencia de la comunidad tolimense al sistema educativo oficial, en los niveles
de educacion preescolar, basica y media, mediante la promociéon y apoyo de
programas, proyectos y acciones educativas, con altos indices de calidad, cobertura,
permanencia y eficiencia. De igual manera, realizar la gestion para la formacion,
ejecucion, circulacion, promocién y difusién, de las actividades artisticas y proteccion
del patrimonio cultural en el Departamento del Tolima.
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@ MAPA DE PROCESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA
o Actualizacion del Mapa de Procesos de la Secretaria de Educacion y Cultura,

aprobada en reunion de Comité de Calidad del 18 de marzo de 2021, siendo
aprobados también dos nuevos macroprocesos: Gestion Documental y Gestidn

Cultural, de los que esta pendiente el levantamiento de la documentacion.
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o Sostenimiento de la Certificacion de cuatro (4) macroprocesos: Atencion al
Ciudadano, Gestion de la Calidad del Servicio Educativo en Educacion Pre-escolar,
Basica y Media, Gestidon de la Cobertura del Servicio Educativo y Gestion del Talento
Humano. Procesos que en el afio 2021 fueron nuevamente certificados mediante
contrato suscrito con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC. Certificaciones valiosas para la institucionalidad por cuanto se convierten
en un medio comprobado para conseguir la uniformidad de criterios, la optimizacion
de procesos, la mejora continua, y especialmente, para garantizar que los procesos
de la secretaria cumplen con los requisitos legales que les son aplicables.

o Verificacién y garantia en la ejecucion de los procedimientos, de la utilizacion
de los conocimientos, habilidades y destrezas del recurso humano disponible,
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necesarios para cumplir con las funciones de alto nivel de desempeiio, de acuerdo
con lo definido en el proceso. Mediante Contrato 096 del 2020, al igual que los 4
macroprocesos certificados, los manuales de los 10 macroprocesos que no han sido
certificados, también fueron alineados bajo el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG-.

Tal y como esta implicito en el Objetivo de la caracterizacion del proceso GESTION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO Y CULTURAL (Cddigo: CAR-
EC-02. Version: 02.), Vigente desde el 14 de diciembre de 2020, “Todos los procesos
de la Secretaria de Educacion y Cultura estan encaminados bajo los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- de acuerdo con sus
actividades”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se avanza en el cumplimiento de la meta EP2MP54
“Macroprocesos implementados en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn” con 14 macroprocesos (4 certificados y 10 no certificados) alineados en sus
manuales con las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion -MIPG- y con dos nuevos macroprocesos (Gestion documental y Gestion de
Cultura) pendientes del levantamiento de la documentacion; que hacen parte integral
del Proceso Gestion de la Prestacion del servicio Educativo y Cultural, enmarcado
en el Mapa de Procesos de la gobernacion del Tolima con su correspondiente
caracterizacion y medicion de resultados.

Dada, en Ibagué el dia 29 del mes de abril de 2022.

I QANDO GOMEZ ROJAS
ario de Educacion y Cultura
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